JAK REKLAMOVAT?

K reklamaci produktl servisovanych spolecnosti Getta Trade s.r.o. budete potiebovat:

1)
2)
3)
4)

kompletni baleni

kopii nakupniho dokladu

popis zavady

kontaktni udaje se zpétnou adresou, telefonem, pfipadné mailem

Servis vyrobk( Energy Sistem, GPS loggerti Holux a filmovych skeneri znacky EU3C:
Getta Trade s.r.o., Stérboholska 1434/102A, tel. 777 785 404 (Po-P& 9-15 hod.)

POZOR - Servis MP3/MP4 pirehrava¢t EU3C CORE, telefon(i a DVB-T pfijimact EU3C
a sluchatek KOSS provadi:
Empetria s.r.o., Kfidlovicka 26, 603 00 Brno, tel. 775 298 071 (Po-Pa 11-16 hod.)

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy doslo k:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

neodbornému poufZiti (v rozporu s navodem k obsluze), zejména pfi nedodrzeni
spravného zplsobu pouzivani a udrzby vyrobku

hrubému zachazeni

nevhodnému skladovani

provozovani v agresivnim prostiedi (prasnost, vihkost, teplota)

pfipojeni na elektricky rozvod nespravnych parametr( (napéti, kmitocet)
vniknuti cizich latek do pfistroje

neopravnénému ¢i neodbornému zasahu do pfistroje, véetné zmény nebo jiného
zdsahu do software

neodborné opraveé pfistroje, neautorizovanému rozebrani pristroje

poskozeni pfirodnimi Zivly, neodvratitelnymi udalostmi ¢i pdsobenim vyssi moci

10) poskozeni firmware pfistroje napf. vybitim baterie nebo pfi spojeni s pocitatem

A nevztahuje se rovnéz na pfipady, kdy:

1)
2)
3)

doslo k jakémukoliv mechanickému poskozeni pfistroje

dlvodem nefunkénosti vyrobku je nespravny postup pfi jeho instalaci

vada vznikla obvyklym opotiebenim ¢i nadmérnym namahanim vyrobku (typicky
tlacitka, konektory)



