JAK REKLAMOVAT?

K reklamaci produktti servisovanych spoleénosti Getta Trade s.r.o. budete potiebovat:

1)
2)
3)
4)

prislusenstvi, pokud se k nému muze vztahovat reklamovana vada vyrobku
kopii nakupniho dokladu

popis zavady

kontaktni idaje se zpétnou adresou, telefonem, pfipadné mailem

Servis vyrobkd Energy Sistem:
Getta Trade s.r.0., Pfi¢cna 199, 289 22 Lysa nad Labem, tel. 777 785 404 (Po-Pa 9-15 hod.)

Na vyrobky se zakonna zaruka 24 mésicl od data ndkupu + prodlouzend zéruka 12 mésicud
Energy Sistem. Béhem prodlouZené Ihlty si vyrobce vyhrazuje pravo na vyménu vyrobku
za novy kus, ptipadné za podobny vyrobek, pokud jiz plvodni model neni v nabidce.

V prodlouZené lhité nad ramec bézné zdkonné zaruky neni mozné Zadat vraceni penéz.
Pro akumulatory v pfistrojich je uddvdna minimalni Zivotnost 6 mésict od data nakupu
(neni-li v ndvodu k pouZiti uvedeno jinak).

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy doslo k:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

neodbornému poufZiti (v rozporu s navodem k obsluze), zejména pfi nedodrzeni
spravného zplsobu pouZivani a udrzby vyrobku

hrubému zachazeni

nevhodnému skladovani

provozovani v agresivnim prostredi (prasnost, vlihkost, teplota)

pfipojeni na elektricky rozvod nespravnych parametrl (napéti, kmitocet)
vniknuti cizich latek do pfristroje

neopravnénému ¢i neodbornému zasahu do pfistroje, véetné zmény nebo jiného
zdsahu do software

neodborné opravé pfistroje, neautorizovanému rozebrani pfistroje

poskozeni prirodnimi Zivly, neodvratitelnymi udalostmi ¢i pisobenim vyssi moci

10) poskozeni firmware pfistroje napf. vybitim baterie nebo pfi spojeni s pocitacem

A nevztahuje se rovnéz na pripady, kdy:

1)
2)
3)

doslo k jakémukoliv mechanickému poskozeni pfistroje

divodem nefunkénosti vyrobku je nespravny postup pfi jeho instalaci

vada vznikla obvyklym opotfebenim ¢i nadmérnym namahanim vyrobku (typicky
tlacitka, konektory, kabely)
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